
παρουσίαση 



η εταιρεία 

Η Εταιρεία ”PA Business Partners” δραστηριοποιείται στον χώρο της 

πληροφορικής. Αποτελούμενη από ιδιαίτερα έμπειρα στελέχη με 25 χρόνια 

εμπειρία στο χώρο και 12-ετή εμπειρία στα συγχρηματοδοτούμενα 

προγράμματα καλύπτει χώρους νέων τεχνολογιών στον τομέα της 

κατασκευής εξειδικευμένου λογισμικού, τη μελέτη και υλοποίηση σύνθετων 

ολοκληρωμένων λύσεων, στηριζόμενες σε σύγχρονες τεχνολογικές 

επιλογές.  

Στόχοι 
• ευέλικτη μορφή συνεργασίας 
• παροχή ποιοτικών υπηρεσιών πληροφορικής 
• ενεργή συμβολή στην τεχνολογική ανάπτυξη των πελατών-συνεργατών  
• συνεχή υποστήριξη και αναζήτηση λύσεων για την καλύτερη κατανομή 

κόστους-απόδοσης 



1. Κατανόηση αναγκών του έργου 
2. Πελατοκεντρική ανάπτυξη 

Collaboration 

1. Υιοθέτηση νέων τεχνολογιών 
2. Βελτίωση διαδικασιών 

Digital 
Transformation 

1. Περιορισμός κόστους διεργασιών 
2. Ελαχιστοποίηση χρόνου 
3. Αποφυγή σφαλμάτων 

Business 
Automation 

άξονες συνεργασίας 



Τομείς 

1. Τραπεζικός / 
Συγχρηματοδοτούμενα 
 

2. Factoring 
 

3. Collection / Payments 
 

4. HRMS 
 

5. Διαχείριση Περιουσιολογίου 

Προϊόντα 

τομείς – προϊόντα - υπηρεσίες 

1. Διαχείριση 
Συγχρηματοδοτούμενων 
 

2. Integrated Reconciliation 
System 
 

3. SEPA Instant Credit Transfer 
 

4. Credit Collection System 
 

5. Human Resources 
Management 
 

6. Property Management System 

Υπηρεσίες 

1. Outsourcing Υπηρεσιών 
Συγχρηματοδοτούμενων 
(Project Management, 
Business Analyst) 
 

2.  Ανάλυση αναγκών 
πληροφορικής και μετατροπή 
σε τεχνικές προδιαγραφές 
 

3. Μελέτη ,σχεδιασμό και 
ανάπτυξη συμπληρωματικών 
τμημάτων σε υφιστάμενα 
συστήματα πληροφορικής 
 



προϊόντα Διαχείριση 

Συγχρηματοδοτούμενων 

Εξοικονομώ Κατ’ Οίκον Ι 

Εξοικονομώ Κατ’ Οίκον ΙΙ 

Ταμείο 

Επιχειρηματικότητας Ι 

Ταμείο 

Επιχειρηματικότητας ΙΙ 

Σύστημα Υποδοχής 

Αιτήσεων - ΕΤΕΑΝ 



προϊόντα 

Διαχείριση 
Συγχρηματοδοτούμενων 

• Διαχείριση Αιτήσεων από την εισαγωγή μέχρι την τελική αποπληρωμή και 
ενημέρωση της ΕΤΕΑΝ 

• Παρακολούθηση Αιτήσεων από το Δίκτυο Καταστημάτων προς πληροφόρηση 
πελατών 

• Αυτοματοποιημένη ανταλλαγή δεδομένων με τον φορέα υλοποίησης 
(ΕΤΕΑΝ) 

• Αναβαθμισμένες δυνατότητες Workflow και Security 

Χαρακτηριστικά Προϊόντος 

Γενικά Χαρακτηριστικά 

• Εκπαίδευση της Τράπεζας στο οικοσύστημα των Συγχρηματοδοτούμενων 
προγραμμάτων 

• Καθιέρωση και καθοδήγηση επί των απαραίτητων διαδικασιών εξυπηρέτησης 
των  
συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων βάση των απαιτήσεων του εκάστοτε 
προγράμματος 

• Άμεση αντιμετώπιση προβλημάτων σε απευθείας συνεργασία με τον  
φορέα υλοποίησης 

• Δυνατότητα παραμετροποίησης της προτεινόμενης λύσης και διασύνδεσης με 
τα 
κεντρικά συστήματα, στο βαθμό που επιθυμεί η τράπεζα 



προϊόντα 

IRS 
 Integrated Reconciliation 

 System 

Το IRS αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο στην αυτοματοποίηση συμφωνίας 
λογαριασμών (διαφορετικών συστημάτων) που βασίζεται στη χρήση προηγμένων 
δυνατοτήτων αντιστοίχισης και ταυτοποίησης δεδομένων. 
 
• Επεξεργασία οποιασδήποτε διαθέσιμης μορφής δεδομένων  
• Γρήγορη εφαρμογή και προσαρμογή 
• Συνέπεια στην προσέγγιση και τυποποίηση 
• Μεγαλύτερος έλεγχος και δυνατότητες αυτοεξυπηρέτησης 
• Εικόνα του βαθμού αξιοπιστίας των δεδομένων 
• Αξιόπιστες αναφορές 
• Εύκολη παραμετροποίηση και επεκτασιμότητα 
• Βραχυπρόθεσμη απόσβεση επένδυσης  

 
 



προϊόντα 

SICT  
SEPA Instant  

Credit Transfer 

Το SICT αποτελεί ένα προϊόν με αποστολή τη διακίνηση και εκκαθάριση πράξεων 
πληρωμής μεταφορών πίστωσης και εμβασμάτων σε ΕΥΡΩ σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές της Διατραπεζικής Υπηρεσίας Μεταφοράς Κεφαλαίων DIAS CREDIT 
TRANSFER (DCT) και πιο συγκεκριμένα, για την υπηρεσία INST.  
 
• Ολοκλήρωση πράξης εντός 10 δευτερολέπτων  
• 24/7 διαθεσιμότητα 
• Πρόσβαση στο TIPS μέσω DIAS 
• Όριο στο ποσό εντολής 
• Σύνδεση με υφιστάμενα συστήματα 
• Χρήση pacs.008 & pacs.002 messages 
• 2 service architecture (windows/web) 



υπηρεσίες 

1. Outsourcing Υπηρεσιών Συγχρηματοδοτούμενων (Project Management, Business Analyst, Process 

Management) 

• Σχεδίαση και Καθορισμός διαδικασιών για την εξυπηρέτηση των προγραμμάτων 

• Επικοινωνία και εξωστρέφεια με τον φορέα υλοποίησης 

• Συντονισμό και διαδικασίες συνεργασίας μεταξύ διαφορετικών τμημάτων της τράπεζας 

• Καθορισμός του Project Scope με γνώμονα τις ανάγκες της τράπεζας 

• Ευέλικτα σχήματα κοστολόγησης των υπηρεσιών 

 

2.  Ανάλυση αναγκών πληροφορικής και μετατροπή σε τεχνικές προδιαγραφές (Business Analyst) 

• 25-ετής εμπειρία στην σχεδίαση και την ανάλυση πολύπλοκων έργων πληροφορικής 

 

3. Μελέτη, σχεδιασμό και ανάπτυξη συμπληρωματικών εφαρμογών σε υφιστάμενα συστήματα πληροφορικής 

(Custom λύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες τις τράπεζας) 

• Συνεργασία με στελέχη της τράπεζας προκειμένου οι ανάγκες να μετατραπούν σε ολοκληρωμένες λύσεις 

πληροφορικής 



Διαχείριση 

Συγχρηματοδοτούμενων 

• ΤΕΠΙΧ Ι 

• Εξοικονομώ Ι 

• ΤΕΠΙΧ ΙΙ 

• Εξοικονομώ ΙΙ 

Reconciliation  

• Συμφωνία Λογαριασμών 

• Ανάλυση Πληρωμών 

πελάτες 

Διαχείριση 

Συγχρηματοδοτούμενων 

• Εξοικονομώ Ι 

• Εξοικονομώ ΙΙ 

• Portal 

• Web Site 



σας ευχαριστούμε 


